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Dette dokumentet er ment som en overordnet sjekkliste til & handtere kriser.

Alle regioner skal i tillegg ha:
e Regional/omradespesifikk varslingsliste
e Lokale beredskapsplaner

Omfang

Gjelder for hele verdikjeden innenfor hver BU.

1. Definisjoner pa krise

En krise er en starre uheldig hendelse som bringer med seg problemer som ikke kan lgses gjennom ordinaer
organisering og handlekraft. En krise kan potensielt skape stor skade pa selskapets ansatte, kunder, lokalsamfunn,

miljg, renommé eller gkonomi.

2. Varsling i henhold til lokal varslingsliste og Incident reporting system

Dokumen mhandler falgen kriser:
HMS

e Alvorlig personskade

e  Savnet person

e Dadsfall pa arbeidsplassen

e Brann eller eksplosjon
YTRE MILJD

e Havari av anlegg, flater, bater eller utstyr
e Alger, maneter og massedad av fisk

e Reomming eller mistanke om ramming

e Alvorlig utslipp/forurensning

MATTRYGGHET
e  Kiriser vedr mattrygghet

FISKEHELSE
o Listefarte sykdommer
e  Strgmstans og/ eller teknisk svikt
e Lakselus og resistens

DRIFTSSTANS
e Massefraveer av ansatte
e  Sabotasje og terrorisme
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HMS

Alvorlig personskade

Tiltak

Krav til utferelse

Ansvar

Vurdere skade

Vurdere omfang av skade - kontakte legevakt evt. 113.

Den som oppdaget
skaden

Behandle skade sa godt som mulig, fglg henvisning fra lege/113.

Den som oppdaget

kommunale kriseteam).

Behandle skaden
Varsle Alvorlige personskade/ fravaersskade skal umiddelbart varsles linjevei til | Driftsleder/
Region direkter og videre til adm.dir. og iht. lokal varslingsliste. avdelingsleder
T Frakte person til sykehus/lege evt. vente pa sykebil - avtale med Den som oppdaget
ransport
legevakt. skaden
Stotte Psykisk statte til skadede. Kriseteam
. Serg for at ikke flere blir involvert i ulykken. Sikre/sperre av skadestedet .
Sikre . . . C g Kriseteam
for evt. inspeksjon og gransking av arbeidstilsyn/politi.
Debrifing.
Etterbehandling Fa hjelp til etterbehandling av arbeidskolleger. (kontakter BHT, Kriseteam

Utredning/oppfalging/rapportering/forbedringstiltak av interne hendelser

instanser

g\t;sg:_?ng/ samt hendelser hos leveranderer som utfgrer arbeid/tienester pa eller i Regionsdirektar
9 forbindelse med Mowi lokasjoner.
Pargrende- Beslutte hvem, nar og hva som kan/skal informeres. Regionalt Krise
varsling/media Team
Savnet person
Tiltak Krav til utferelse Ansvar
Den som oppdager
Kontakte Prgve a fa kontakt med vedkommende pa telefon/mobil/VHF. at person er
savnet
Lete/ sgke etter den savnede innenders og utenders. (falg lokale Den som oppdager
Lete . . at person er
beskrivelser der det finnes)
savnet
Den som oppdager
Varsle Ved savnet person skal det varsles iht. lokale varslingslister at person er
savnet
Soke Skaffe bater og mannskap klar til sek. Koordinere sammen med offentlige | Driftsleder/

avdelingsleder

varsling/media

Beslutte hvem, nar og hva som kan/skal informeres

Etterbehandling/ | Debrifing. . .
utredning/ Ut ifra utfallet iverksettes nadvendige tiltak. _I?eeagrlr(:nalt Krise
evaluering Utredning/oppfalging/rapportering/forbedringstiltak

Pargrende- Regionalt Krise

Team

Dadsfall pa arbeidsp

lassen

Tiltak Krav til utferelse Ansvar

Ring 113 Varsle 113, fglg deres henvisninger. (?g:dz(;rgrfmSt
HLR Gjenopplivningsforsek skal igangsettes Eggdz(;rgrfmSt
Varsle Dadsfall skal varsles iht. lokale varslingslister b

avdelingsleder
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Sikre stedet

Serg for at ikke flere blir involvert i ulykken. Sikre/sperre av skadestedet
for evt. inspeksjon og gransking av arbeidstilsyn/politi

Driftsleder/
avdelingsleder

Etterbehandling

Debrifing.

Fa hjelp til etterbehandling av arbeidskolleger. (kontakter BHT,
kommunale kriseteam).

Regionalt kriseteam kontakter BHT

Regionalt Krise
Team

Tiltak ved
oppdagelse av
brann/alarm utlgst

Ved alarm felg lokal plan, evakuer og met opp pa merket «mgteplass»

Ved brann/eksplosjon pa industrianleggene skal industrivern umiddelbart
iverksette handling iht. lokale industrivernplaner.

Pamrende- . Beslutte hvem, nar og hva som kan/skal informeres Regionalt Krise
varsling/media Team
Brann eller eksplosjon
Tiltak Krav til utfgrelse Ansvar
Den forste som
Ved oppdagelse av brann/rgyk. Utlgs brannalarm - evakuer oppdager fare

Ansatte involverte

Industrivernleder

Kontakt 110

Brannvesenet skal varsles sa raskt som mulig- ring 110

Den farste som

oppdager fare
Om mulig lokaliser brannen, og forsgke a slukke sa fremt at man ikke
. . A Den fgrste som
Lokalisere brann setter liv og helse pa spill.
oppdager fare
Brann og eksplosjoner skal varsles i iht. varslingsliste «Ulykke/alvorlig
Varsling personskade» Driftsleder
Varsle naboer Ved fare for spredning skal naboer varsles Driftsleder
YTRE MILJD
Havari av anlegg, flater, bater
Tiltak Krav til utfgrelse Ansvar
Ring 112 Ring 112 Eller lokalt politi. Varsle overordnede som etablerer kriseteam. Den som oppdager
hendelsen
Skipsfarer eller
V_arsle Sjefarts- Ved uhell med bater over 8 meterer telefon og skjema) reder . .
direktoratet (ansvarlig leder pa
lokasjonen)
Soke hjelp Ta kontakt med neerliggende anlegg, bater osv. og gjer anrop om hjelp. E:de?sr?e:ppdager
Evakuering Bat: _Der man har anledning til det, ta pa redningsdrakter evt. komme seg i De som er ombord
redningsflate
_ Fa tak i bat som kan hjelpe til med a sikre/stabilisereflate/anlegg fra videre | Regionalt
Sikring : . . ;
havari. Fokus pa trygg skadebegrensning. kriseteam

Alger, maneter og massedad av fisk
Ved dadelighet som overstiger kapasiteten pa vart eget utstyr for opptak og behandling av dedfisk og/ eller andre

situasjoner hvor det er grunn til & frykte stor dedelighet i anlegget, som ved alger, maneter, ferskvannstilstramming eller
fare for sykdomsutbrudd av annen art.

Tiltak Krav til utfarelse Ansvar
Varsle Ved massedgd varsles iht. lokal varslingsliste Driftsleder
Opptak Fortsett opptak av dgdfisk med tilgjengelige midler Driftsleder
Bemanning Vurder behov for ekstra mannskap I_Drlftsleder/
fiskehelseleder
. . . o eo . Driftsleder/
Bistand Vurder omfang, om ngdvendig bruk av dykkertjeneste for & fa oversikt fiskehelseleder
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Vurdere behov for oksygenering, beskyttelsesutstyr for a lindre

Oksygenerings- oksygenstress pa fisk som er utsatt for algeangrep/gjelleskade, men Driftsleder/
utstyr fortsatt er i live og/eller der hvor algesituasjonen tilsier langvarig nedsatt | fiskehelseleder
oksygenniva
R Vurdere behov for skjerming ved bruk av skjgrt for & redusere potensiell .
Skj_ermlng / pavirkning/skade av maneter pa fisk i enheter, samt vurdere bruk av I_Drlftsleder/
Skjart fiskehelseleder

upwelling i kombinasjon med skjert for skt omraring i enheter.

Sikre kapasitet
ensilasje

Sikre kapasitet for a ta unna forventet dgdelighet de neste dagene
(ekstra kvern, ensileringsmiddel, ensilasjetanker). Sjekk logistikk,
kapasitet hos mottaker.

Driftsleder/
omradeleder

Direktelevering

Vurder direktelevering av dedfisk til mottaker (krever dispensasjon fra
Mattilsynet)

Fiskehelseleder/
omradeleder

Sikre kapasitet
bat

Vurder, evt. sikre beredskap pa bat med pumpesystemer (breannbat,
arbeidsbat, fiskebat)

Fiskehelseleder/
omradeleder

Arsak og
prevetaking

Vurder arsak og prognose, evt. sikre pragver (vannprgver, fisk), konferer
med fiskehelseleder. OBS - hygiene ved kontakt med arbeidsbater,
dykkere osv. hvis arsak ikke er avklart som ikke- smittsom.

Fiskehelseleder

Vurder nagdslakt ut fra forhold pa anlegg, i bat eller i ventemerd. Evt.

Nadslakt endring i slakteplan gjgres sammen med slakteplanlegger og driftsleder | Fiskehelseleder
ventemerd.
. Sikre at aktuell fisk har prioritet pa slakteriet, og at den kan slaktes uten Driftsleder
Slakteprioritet . . ventemerd /
foregdende merdsetting S
fabrikksjef

Smittehygiene

Dersom relevant, foreta vurdering av og iverksette relevante
smittehygienisk beredskap for handtering, transport og slakteri samt
sikre at berart personell er kjient med og forstar disse.

Fiskehelseleder/
Kvalitetsleder

Forsikring

Varsle forsikringsselskap

Ansvarlig i region

Remming av fisk

Den som farst oppdager at remming av fisk skjer, eller far mistanke om det, skal varsle i henhold til loakle varslingslister.

Det foreligger lokal beredskapsplan pr anlegg.

Tiltak Krav til utfgrelse Ansvar
Redusere omfang Ved skadg pa not repareres skaden umiddelbart. Kontakte evt. dykker Driftsleder
for vurdering og reparering av skade
Varsle Ved rgmming eller mistanke om remming varsles iht. varslingsliste Den som oppdager
hendelsen
Utsett av gjenfangst Starte gjenfangst med garn straks remming oppdages, eller det er Driftsleder/

garn

mistanke om rgmming. Dette skal skje umiddelbart men senest innen 2
timer etter at remming oppdages eller det er mistanke om rgmming.

omradeleder

Gjenfangst fiske Kontakte lokale fiskere/ fiskemottak for gjenfangst PI’OC!UKS]OI’ISSjef/
omradeleder
Assistanse Kontakte evt. naboanlegg for assistanse ved gjenfangst Dr|ﬂ§leder/
omradeleder
D Vurdere behov for bruk av duser for & stimulere til gkt fiske blant Produksjonssjef/
usgr o ) .
fritidsfiskere regionsdirektar
Offentlig Vurdere behov for oppslag pa lokale samlingssteder som synliggjer Produksjonssjef/
informasjon type fisk som har remt, samt dusgrordning og kontaktperson regionsdirektar

Varsle myndigheter

Fiskeridirektoratet: Dette skal skje uten forsinkelser etter at hendelsen
ble oppdaget, senest 2 timer etter at hendelsen/mistanken ble
oppdaget.

Hvis det underveis blir korrigeringer pa for eksempel antall, korrigeres
dette forlgpende pa «Min Side».

Det skal ogsa feres skjema for rapportering av gjenfangst og bifangst
tatt etter remming. Gjelder innenfor 500 meter fra anlegg og ved palagt
utvidet gjenfangst.

Statsforvalteren: Varling om oppstart og avslutning av gjenfangstfiske.

| henhold til lokal
varslingsliste
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Mattilsynet: Hvis fisken er i karantene pa grunn av medisinbehandling,
sykdom etc., skal mattilsynet varsles.

Kommunikajon Mowi: Hvis det har rgmt fisk som er satt i karantene pa
grunn av medisinbehandling, etc., skal kommunikasjonsavdelingen i
Mowi varsles, slik at publikum blir gjort kjent med at fisken som har
remt, kan veere utrygg a spise.

Evt lokale Elveeierlag, Jeger- og Fiskeforeninger, fritidsfiskere,
yrkesfiskere

Varsle forsikring

Varsle forsikringsselskap

Ansvarlig i region

Alvorlige utslipp/forurensing
Den som farste oppdager utslipp / forurensning skal igangsette tiltak. Omfatter bade utslipp fra oss og utslipp som kan
ramme/pavirke oss. Gjelder mistanke om, anklager om eller fare for at utslipp skal skje (kjemikalier, olje, ensilasje, for,

feilmedisinering osv.)

Tiltak

Krav til utfgrelse

Ansvar

Utslipp fra Mowi

Varsling i.h.h.t. lokal varslingsliste

Vurdere arsak og omfang og sette i verk tiltak for & stoppe utslippet
Vurdere konsekvenser for evt. fisk i anlegg / ventemerder og sette i
verk tiltak aktuelle tiltak (stopp foring / stopp slakting / levering av fisk)

Den som oppdager
hendelsen

Utslipp fra andre

Dersom utslippet oppdages av oss: Varsling i.h.h.t. varslingsliste
Vurdere konsekvenser for evt. fisk i anlegg / ventemerder og sette i
verk aktuelle tiltak (stopp foring / stopp slakting / levering av fisk / etc.)

Den som oppdager
hendelsen

Oppsamling

Det er regionens ansvar & sgrge for oppsamling dersom dette er mulig-
f.eks. oljeutslipp

Den som oppdager
hendelsen/
neermeste leder/
industrivern

Varsling og evt.
tilbaketrekking

Dersom kriseteamet vurderer at utslippet/forurensing kan ha pavirkning
pa produkt, ma dette testes ut grundig, og varsling og evt.
tilbaketrekking skal gjennomfares. Produkt i slike tilfeller kan ogséa veere
levende fisk, eks smolt fra settefiskanlegg til sjganlegg, eller det kan
veere slaktefisk pa vei til slakteri.

Destruksjon er i slike tilfeller aktuelt, og da destruksjon pa mottakersted
eller annet egnt sted. Kriseteam avgjer dette i hvert enkelt tilfelle. Se
ellers prosedyre for tilbaketrekking av produkter

Regionalt kriseteam

\r:]ayfg%%(g,:er Miljgmyndigheter skal alltid varsles ved utslipp /forurensing Regionalt kriseteam
Ovelser skal gjennomfgres generelt arlig i hver region. Slike avelser Regionsdirektar/

QDvelser kan veere alvorlig utslipp, men ogsa andre hendelser - som rgmming, produksjonssjef/
brann, alvorlig personskade osv. fabrikksjef
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FISKEHELSE
Lakselus og resistens
Tiltak Krav til utferelse Ansvar
Dersom luseniva er over grenseverdier over tid, eller om
avlusingsbehandling ikke gir ventet effekt, skal det iverksettes tiltak.
Varsle Varsle iht. varslingsliste "Lakselus og resistens” og rapportere internt Driftsleder
“hendelse”. For gvrig skal behandlingen evalueres og rapporteres til
Mattilsynet og saerskilt felsomhetsundersgkelse iverksettes.
Alternativ Ved mistanke om at anlegget ikke vil overholde gitte maksimumsgrenser Fiskehelseleder
behandling etter gjennomfart avlusing, vurdere alternativ medikamentell behandling
Dersom alternativ behandling ikke finnes, eller ikke kan gjennomfgres Omra
. . AR . . . mradeleder/
Utslakting innen rimelig tid, eller vil representere velferdsmessige plager for fisken,

skal en planlegge gjennomfgring av ngdslakt

Produksjonssjef

Brakkleggingstid

Vurdere om foreliggende resistenssituasjon krever gkt brakkleggingstid

Fiskehelseleder/
Produksjonssjef

Listefgrte sykdommer

Tiltak

Krav til utfgrelse

Ansvar

Ved mistanke - varsling

Ved mistanke om eller pavist listefart sykdom skal tiltak iverksettes.
Akvakulturdriftsforskriften §12 og §13.

Ved forgket dadelighet, unntatt nar dedeligheten apenbart ikke er
forarsaket av sykdom, skal helsekontroll gjennomfares uten ungdig
opphold for & avklare arsaksforhold. Helsekontrollen skal gjennomfares
av fiskehelseleder eller fiskehelsebiolog. Mattilsynet skal varsles
umiddelbart ved uavklart forgket dedelighet i akvakulturanlegg eller
akvakultur-omrader for blgtdyr, eller ved annen grunn til mistanke om
sykdom pa liste 1, 2 eller 3 hos akvakulturdyr.

Fiskehelse-
ansvarlig

Ved mistanke -
Restriksjoner pa
transport

Dersom det er grunn til mistanke om sykdom pa liste 1, eller sykdom pa
liste 2 i et omrade som er erklaert fritt eller med uavklart status, skal
akvatiske dyr ikke tas ut av eller inn i akvakulturanlegget eller
akvakulturomradet for blatdyr hvor mistanken oppstod. Mattilsynet kan
gi tillatelse til at akvatiske dyr tas ut fra eller inn til omradet.

Kravet over gjelder tilsvarende ved grunn til mistanke om sykdom pa
liste 2 i et omrade som er omfattet av et godkjent overvaknings- eller
bekjempelsesprogram for den aktuelle sykdommen.

Kravet i forste ledd gjelder tilsvarende ved grunn til mistanke om en
sykdom pa liste 3.

Kravet gjelder inntil Mattilsynet har fatt analysert prover tatt i
akvakulturanlegget eller akvakulturomradet for blgtdyr, og resultatene
av analysene viser at sykdommen ikke er pavist. Med mindre
Mattilsynet vedtar noe annet, gjelder kravene i fgrste, andre og tredje
ledd ogsa nar sykdom blir pavist.

Fiskehelse-
ansvarlig

Ved mistanke -
restriksjoner pa avl

Akvakulturdyr i eller fra akvakulturanlegg eller akvakulturomrader for
blgtdyr der det er grunn til mistanke om sykdom pa liste 1, 2 eller 3, skal
ikke brukes til avl og reproduksjon. Mattilsynet kan gi tillatelse til avl og
reproduksjon dersom smitte ikke kan overfgres vertikalt og dersom
virksomheten har smitteforebyggende rutiner som sikrer mot
krysskontaminering. Forbudet gjelder til det er avgjort at sykdom pa
liste 1, 2 eller 3 ikke er pavist.

Akvakulturdyr som har kliniske tegn til smittsom sykdom, skal ikke
brukes til avl og reproduksjon.

Fiskehelse-
ansvarlig

Ved pavisning -
sykdommer pa
liste 1

Slakting og evt. destruksjon gjares etter tillatelse fra Mattilsynet. Etter
utslakting skal ngter tas opp og hele anlegget desinfiseres.

Fiskehelse-
ansvarlig
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Ved pavisning -

Slakting og evt destruksjon gjeres etter tillatelse fra Mattilsynet. Etter

sykdommer pa utslakting skal ngter tas opp og hele anlegget desinfiseres. | tillegg vil Zlnssli,ear:ﬁlse-
liste 2 Mattilsynet vurdere a opprette et kontrollomrade. 9

Mattilsynet oppretter kontrollomrade bestdende av bekjempelsessone

og overvakingssone. Nar det er pavist en sykdom pa liste 3 i et
Ved pavisning - akvakultur-anlegg eller akvakulturomrade for blgtdyr, skal dede Fiskehelse-
sykdommer pa akvakulturdyr fiernes fra anlegget fortlgpende og destrueres. Mattilsynet ansvarlig
liste 3 kan fatte vedtak om hvordan @vrige akvakulturdyr skal handteres,

herunder om de skal slaktes, avlives eller destrueres, og innen hvilken

tid. Etter utslakting skal ngter tas opp og hele anlegget desinfiseres.

MATTRYGGHET

Kriser som gjelder mattrygghet
Den som farst oppdager avvik/hendelser som negativt kan pavirke trygg mat skal igangsette tiltak. Arsak til
avvik/hendelse skal stanses/elimineres, og naermeste leder/kriseteam varsles.

andre bergrte parter

samme gjelder Mowi’s sertifiseringsselskap (CAB).

Tiltak Krav til utferelse Ansvar
Ved hendelser eller tilstander som kan pavirke mattryggheten skal Den som oppdager
Varsling naermeste leder umiddelbart varsles, og produksjonen stanses dersom hendelsen/
det er mulig. tilstanden
Definisjon Dersom krlsetgamet vurdgrer at henqelsep kan ha pavirkning pa trygg Kriseteam
mat, skal varsling og evt. tilbaketrekking gjennomfgres.
Det foretas en massebalanse test og oversikt over kunder som har mottatt Logistikk g salg
Massebalanse . (etter beskjed fra
aktuell fisk h
kriseteam)
Dersom krisen handteres av lokalt kriseteam, skal sentralt kriseteam
holds orientert om saken.
Markets informeres og gis fortlgpende informasjon om hvilke kunder som
oo er bergrt/hvilket parti de har mottatt. Regionalt
Varsling internt :
kriseteam
Mattrygghetsansvarlig i teknisk team informeres alltid.
Kommunikasjonsansvarlig informeres ut ifra sakens omfang og
alvorlighet.
Varsli_ng til Mattilsynet varsles alltid ved hendelser som pavirker mattrygghet. Det .
myndigheter og ‘ Kriseteam

Varsling kunder og
tilbaketrekking

Markets informeres og gis fortlgpende informasjon om hvilke kunder som
er bergrt/hvilket parti de har mottatt. Markets varsler kunder og evt.
tilbaketrekking gjeres i samrad med kriseteam.

Destruksjon er i slike tilfeller aktuelt, og da destruksjon pa mottakersted
eller annet egnt sted. Kriseteam avgjer dette i hvert enkelt tilfelle. Se ellers
prosedyre for tilbaketrekking av produkter

Kriseteam og
Markets

DRIFTSSTANS

Massefravaer ansatte

Planen trer i kraft dersom det oppstar situasjoner med sykdom, smittefare eller andre hendelser (eks naturkatastrofe)
som farer til fravaer av ansatte, slik at gjiennomfaering av planlagt arbeid stér i fare for & stanse opp i kortere eller lengre

perioder.
Omrade Tiltak
Varsle | henhold til varslingsliste
Dersom det oppstéar starre epidemier eller pandemier skal kriseteamet:
Generelt . . . . - -
Utnevne en som holder oversikt over myndighetenes krav og tiltak slik at vi sikrer at vi er i
henhold til disse
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Koordinere arbeidet med de andre regionene

Opprette faste mgtepunkt

Opprette rutiner for kommunikasjon/varsling ved endringer i forhold til smitte/fravaer
Koordinere utsendelse av informasjon (e-post, oppslag og infoskjermer)

Opprette egne tiltak ut over myndighetenes der risikovurdering og eller kriseteamet finner det
ngdvendig.

Administrasjon

Funksjoner er satt opp med back-up
Viktigste funksjoner er fullt utstyrt for & kunne jobbe fra isolatet i hjemmet

Begrense reising ut til anlegg og andre kontorer

Ferskvann Anleggene skal i stgrst mulig grad isoleres i forhold til eksterne besgkende
Anleggene skal i starst mulig grad isoleres i forhold til eksterne aktarer og personer fra andre
Sjo anlegg.
Unnga kontakt med ansatte pa eksterne bater.
Industri Anleggene skal i stgrst mulig grad isoleres i forhold til eksterne besgkende
Fiskehelse Under en epidemi / pandemi ma fiskehelse opprettholde de lovpalagte anleggsbesgk. Disse

ma da gjennomfares etter fastsatte rutiner for & hindre smitte.

Forebyggende tiltak

De ulike delene av organisasjonen skal gjennomfgre en risikovurdering for a kartlegge
utfordringer og tiltak hvis situasjoner oppstar der det blir for lite bemanning til at arbeidet kan
utfgres pa forsvarlig vis.

Sabotasje og terrorisme

Tiltak Krav til utferelse Ansvar
. . . . . Den som

. Den som farst blir oppmerksom pa sabotasje/terrorisme, skal varsle iht.
Ring 112 varslingsliste og rapportere internt “hendelse” dersom relevant oppdager
hendelsen
Oversikt Sammen med naermeste linjeleder skal det skaffes oversikt hva som har Naermeste
skjedd. driftsleder
T . - . . Naermeste
Sikring av drift Sammen med naermeste linjeleder sikre drift driftsleder

Varsling i henhold til lokal varslingsliste og Incident reporting system
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